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Yonetimimiz uluslararasi kalite standartlarinin, yasal mevzuatlarin ve musterilerinin
gerekliliklerini karsilayan, kurulusun baglaminin tim gerekliliklerini yerine getirmeyi
misyon edinmis mesleki ve teknik birikime sahip profesyonel kadrosu ile musterilerine,
yluksek diizey ve kalitede Uiriin ve hizmet vermeyi taahh(t eder.

Kalite yonetim sistemimiz miusteri odakli ¢alismayr misyon edinmis, bolim
sorumlularina bu sistemin isletimi konusunda lider olmayi esas kilmis, personelin isletme
kiltiriine bagimhligi icin yapilan calismalari surekli kilan; cevresel sireclerin yonetimi
konusunda duyarli proses yaklasimli, strekli iyilestirme yapan, kanit esasl kararlar alan, ig
ve dis musterilerle iliskileri yonetebilen bir sistem olusturmus ve surekliligini
saglamaktadir.

Tim personelin bu sistemin dokiimanlarini 6grenmeleri ve yazili politika, usul ve
esaslara gore calismalarini yirtutmeleri saglanmaktadir. Sirket yonetimi, bu noktada
personelin gelisimini stirekli egitimler ile destekleyerek, personellerinin sirekli gelisimini
ve isi sevmesini saglamaktadir.

Surekli iyilesmek ve kalitemizi ytkseltmek oncelikli amacimiz olup, nihai Urin ve
hizmetleri etkileyecek her sirecte secici ve kuralci davranmak, calisanlarin egitimlerini
daimi kilmak, musterilerden geri besleme alarak musteri memnuniyetini en Ust dizeyde

tutmak ve sektoriin lider kurulusu olmak kalite politikamizdir.
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